OVERZICHT ACTIES

TOTAL SERVICE
VOOR UW KLANTEN
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Energizing life. Every day | ..




3 VERKOOPARGUMENTEN VOOR
EXCELLIUM NEW GENERATION

G EEN SCHONE MOTOR IS ZUINIGER

Een vervuilde motor verbruikt meer brandstof. Voor een
maximaal rendement is het daarom essentieel dat de mo-
tor schoon blijft. Dankzij de combinatie van detergenten,
frictiereducerende technologieén en een verbrandingsver-
sneller zorgt Excellium New Generation voor een aanzienlijk
lager verbruik.

@ EEN SCHONE MOTOR GAAT LANGER MEE

TOTAL Excellium New Generation voorkomt zo veel mogelijk
vuilafzetting, waardoor de motor optimaal presteert. Dankzij
moleculen die de wrijving tussen de metalen onderdelen beper-
ken, is er minder risico op slijtage en gaat de motor langer mee.

EEN SCHONE MOTOR IS MILIEUVRIENDELIJKER

Met TOTAL Excellium New Generation stoot de motor minder
schadelijke deeltjes uit. En een lager brandstofverbruik leidt per
definitie tot een lagere CO,-uitstoot.
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GRATIS HULP BIJ PECH ONDERWEG ?

HEEL El;m'loume!

o=l REGISTREER UW CLUBKAART EN LAAT
UW TANKBEURTEN VALIDEREN

Allereerst moet de klant ervoor zorgen dat zijn TOTAL Clubkaart
correct is ingeschreven, met toevoeging van de nummerplaat
van de gedekte wagen. Elke tankbeurt moet vervolgens op de
kaart worden gevalideerd.

o TANK MINIMAAL 25 L EN U KRIJGT
3 WEKEN HULP BIJ PECH

Vraag de klant zijn kaart aan de kassa te laten valideren als hij
minimaal 25 liter heeft getankt. Als de klant elke 3 weken een
tankbeurt laat valideren, heeft hij het hele jaar door recht op
hulp bij pech onderweg. Op de website www.total.be en de app
TOTAL 4 You kan de klant zien wanneer zijn TOTAL Assistance
dekking afloopt.

@ 24/24 EN 7/7 VERZEKERD
MET TOTAL ASSURANCE

Dankzij de TOTAL Assistance dekking krijgt uw klant in 35
landen in Europa 24 uur per dag en 7 dagen per week hulp
bij pech onderweg. Hij hoeft daarvoor alleen maar te bellen
naar 02/288.33.22. Waar hij ook is!




Met een exclusiviteit op de Belgische markt heeft TOTAL een
unieke kans om met Kinepolis en Cinépointcom ons klanten
een voordeel aan te bieden. Vergeet zeker niet uw klanten re-
gelmatig aan de actie te herinneren.

Bij TOTAL kunnen klanten korting krijgen op een cinema-
ticket, het hele jaar door. De actie geldt voor alle zalen van
Kinepolis en Cinépointcom. De Kklant kan tot 28% korting
krijgen op de prijs aan de kassa van de bioscoop.
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Klanten die een kaartje bij TOTAL kopen, kunnen tot 1 jaar na
aankoop genieten van een film in één van de 18 deelnemen-
de bioscopen. Bij Kinepolis kunnen kaartjes zowel online als
aan de kassa worden gebruikt, bij Cinépointcom enkel aan de
kassa. Op de website www.total.be wordt alles duidelijk uit-
gelegd.
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@ 9 WEKEN LANG

Gedurende 9 weken (van 02/05 tot 03/07/2016) maken uw
klanten kans op 1 jaar gratis TOTAL services. Twee weken
lang is dit een jaar lang gratis Excellium, daarna 2 weken 1 jaar
gratis « Total At The Movies », 1 jaar gratis Total Assistance,
1 jaar gratis Car Wash en tot slot 1 week lang Total Gas prijzen
(BBQ en 100 gasflessen)! Behalve deze 9 hoofdprijzen zijn er
nog meer dan 1000 andere prijzen, zoals Happy Fuel kaarten,
Car Wash kaarten, bioscoopkaartjes of zes maanden lang hulp
bij pech onderweg.

(X HOE SPEELT DE KLANT MEE?

Elke klant die 25 liter tankt of een artikel van € 10 koopt in de
TOTAL shop krijgt een flyer met een unieke code (1 flyer en
code per bezoek aan het tankstation). Met deze code kunnen
uw klanten online meespelen door op www.total.be te klikken
op ‘wedstrijd’. De klant kan dus na elk bezoek aan het tanksta-
tion meespelen.

(5% WE REKENEN OP U

We rekenen erop dat u uw klanten stimuleert om mee te doen
en bij u terug te komen! We verzoeken u om de uitgifte van
de flyers goed te verzorgen. Via de wedstrijd verzamelen we
e-mailadressen van klanten naar wie aanvullende TOTAL aan-
biedingen kunnen worden verstuurd, als ze daarvoor
toestemming geven.




@ TOTAL Tl

Belgium

DE TOTAL CLUBKAART, JE KUNT
ER MAAR BETER EEN HEBBEN!
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VRAAG UW KLANTEN OF ZE EEN TOTAL
CLUBKAART HEBBEN EN VERTEL ZE OVER
DE VOORDELEN.

VERTEL UW KLANTEN GERUST DAT DE
TOTAL CLUBKAART GRATIS IS.

MET DE TOTAL CLUBKAART KUNNEN UW
KLANTEN:
e Punten sparen === 5 liter brandstof besparen = 1 punt.
e Gratis profiteren van hulp bij pech onderweg.
e De punten inruilen tegen kortingen op de cinematickets.

e Profiteren van korting bij MediaMarkt,
Philips of Lunch Garden..
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